Техническое задание на внедрение CRM
	Цель внедрения CRM:
	

	Бюджет на внедрение CRM
	

	Продукт
	

	Количество клиентов
	

	Каналы продаж
	

	Категории клиентов
	

	Количество менеджеров, которые будут использовать CRM
	

	Кто, кроме менеджеров по продажам, будет пользоваться CRM?
	

	Список операций, подлежащих автоматизации, выполняемых сейчас вручную
	

	Какие задачи необходимо решать с использованием CRM?

	Продажи
	

	Планирование звонков и встреч
	

	Создание задач
	

	Сделки
	

	Интеграции с какими функциями или сервисами необходимы?
	

	База клиентов
	

	Какими способами происходит первый контакт с клиентом? (заполнение формы на сайте, звонок, приход в офис и т.д.)
	

	По какому правилу происходит распределение входящих заявок между менеджерами? (кто первый взял трубку, согласно эффективности и т.д.)
	

	
	

	
	

	Управление
	

	Прогнозирование продаж
	

	Оценка показателей
	

	Какие показатели вы хотите отслеживать?
	

	Воронка продаж
	

	Отчеты
	

	Какие отчеты вам необходимы для управления продажами?
	

	По каким причинам сделка может не состоятся? (менеджер не перезвонил, не устроила цена и т.д.)
	

	Какие права доступа должен иметь каждый менеджер? (видеть только свои сделки, видеть сделки всех менеджеров и т.д.)
	

	
	

	Коммуникации/Интеграции
	

	IP-телефония
	

	E-mail
	

	Социальные сети
	

	1-С
	

	СМС-рассылка
	

	Мессенджеры
	

	Чат
	

	Сайт
	

	Настройка digital-воронки (необходимо разработать различные рекламные объявления для разных этапов воронки.Подключать можно как Яндекс.Директ, так и соц. Сети - таргетинговую рекламу в VK, Facebook. Для интеграции с CRM и настройки необходимы доступы в рекламные кабинеты соц .сетей, доступ к аккаунту в Яндекс.Директ)

	

	Сквозная аналитика (RoiStat, CoMagic)
	

	
	

	Бизнес-процессы
	

	Перечислите основные процессы отдела продаж
	

	Какие этапы проходит клиент, начиная от первого контакта и заканчивая завершением сделки? 
	

	Какие данные о клиенте фиксирует менеджер в процессе общения с клиентом? Что важно знать о клиенте, чтобы успешно завершить сделку?
	

	Какие действия совершает менеджер для проведения сделки? (формирование предложения, выставление счета, отправка email, подготовка материалов и т.д.)
	

	
	

	
	

	Критерии успешности внедрения
	

	Срок
	

	Полнота решаемых задач
	

	Безопасность данных
	

	Гибкость настроек
	

	
	

	
	

	Прочие требования
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


